ALLMANNA RESEVILLKOR FOR PAKETRESOR

Dessa allmanna resevillkor samt arrangérens sarskilda resevillkor ar del av avtalet. De allménna

resevillkoren ar 6verenskomna mellan Researrangdrsforeningen i Sverige och Konsumentverket den
1 september 2014. Sarskilda resevillkor anges med kursiv text. Om resevillkoren ar motstridiga galler
de allmanna resevillkoren savida inte de sarskilda resevillkoren ar mer formanliga fér resenaren.
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1.7

AVTALET

Arrang6ren ansvarar gentemot resenaren for vad denne har ratt att fordra till foljd av avtalet.
Ansvaret géller aven for sadana prestationer som ska fullgéras av ndgon annan &n
arrangoren. Om aterforsaljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot resenaren pa samma sétt
som arrangoren.

1.1.1 Huvudresendr ar den person i vars namn avtalet har tréffats. Huvudresenaren
anges forst i fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren ar
betalningsansvarig enligt avtalet. Alla andringar och eventuell avbestallning méaste
ske av huvudresenaren. Undantag kan géras om huvudresenaren blir allvarligt
sjuk och inte kan genomféra andringen eller avbokningen. Huvudresenaren
ansvarar for att forse arrangéren med korrekta bokningsuppgifter for ovriga
resendrer som omfattas av avtalet.

1.1.2 Om resenaren ar under 18 &r och reser utan malsman maste detta uppges vid
bokningstillfallet. Intyg som visar godkannande frdn samtliga malsmén ska
insandas till arrang6ren innan betalning av resan gors.

Arrangoren ska halla resenaren underrattad om fragor av betydelse for resendaren som
sammanhanger med avtalet.

Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i avtalet endast om den/det sélts eller
marknadsforts tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for skilda
priser som &r knutna till varandra.

Avtalet &r bindande for parterna nar arrangtren skriftigen har bekraftat resenarens
bestéllning och resenéren inom avtalad tid betalat 6verenskommen anmalningsavgift enligt
arrangorens anvisningar.

Arrang6ren ska bekréafta resenarens bestéllning utan drojsmal.
Onskemal garanteras inte.

Resenaren ar skyldig att kontrollera fardhandlingarna s& snart de erhdllits. Eventuella
felaktigheter maste patalas snarast. En avgift kan tas ut vid rattning av uppgifter.
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5.2

BETALNING AV PRISET FOR RESAN
Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare an 40 dagar fore avresan, om
inte annat éverenskommits.

Arrangtren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och
omstandigheterna i dvrigt.

Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren rétt att hava
avtalet och behélla anmalningsavgiften som skadestand om inte detta ar oskaligt.

RESENARENS RATT TILL AVBESTALLNING

Resendren har ratt att avbestélla resan enligt féljande:

3.1.1 Vid avbestalining tidigare an 30 dagar fore avresan ska resendren betala
anmalningsavgiften som avbokningskostnad.

3.1.2 Vid avbestallning darefter, men tidigare an 14 dagar fore avresan, ska resenaren
erlagga 25 % av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften.

3.1.3 Sker avbestallning darefter, men tidigare an 8 dagar fore avresan, ska resenédren
erlagga 50 % av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften.

3.1.4 Sker avbestéallningen inom 8 dagar fére avresan, ska resenaren betala hela resans
pris.

RESENARENS ANDRINGAR AV RESAN

Resendaren har rétt att andra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan
medfora tillkommande kostnader for resenaren fran arrangéren eller annan.

RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

Resenaren far dverlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan.
Resenaren maste i skalig tid fore avresan underratta arrangoren eller aterférsaljaren om
Overlatelsen.

Overlataren och forvarvaren &r solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller
aterforsaljaren for allt vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader, hogst
500 kronor. Beloppsbegrénsningen géller inte om arrangdren kan visa att den faktiska
kostnaden for 6verlatelsen uppgar till ett hogre belopp som i sadant fall far uttas.



6 ARRANGORENS ANDRINGAR FORE AVRESAN

6.1 Arrang0rens ratt att andra avtalsvillkoren

6.1.1 Arrangoren far andra avtalsvillkoren till resenarens nackdel endast om det framgar
tydligt av avtalet att det far ske.

6.1.2 Om arrangdren avser att bryta avtalet, eller &ndra avtalsvillkoren, ska arrangéren
underratta resendren snarast och darvid 1amna besked om dennes rétt att
frantrada avtalet enligt punkt 6.4.

6.2. Andring av priset

6.2.1 Intraffar kostnadsdkningar for arrangéren efter det att avtalet blivit bindande for
parterna, far arrangoren hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar
kostnadsdkningarna om dessa beror pa:

@ andringar i transportkostnader

(b) andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i
resan, eller

(©) andringar i vaxelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan.

6.2.2 Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den
kostnadsokning som arrangéren drabbas av for genomférandet av avtalet,
forutsatt att denna kostnadsokning ar av sadant slag som anges i (a) — (c) ovan i
denna punkt. Om till exempel en avgift enligt punkt (a) ovan 6kar med 100 kronor
for varje resenar, far priset for resan hojas med samma belopp. Researrangoren
ar skyldig att pa resenarens begaran redovisa hur prishojningen beraknats. Ratt
till prishdjning enligt (a) - (c) i denna punkt foreligger endast om kostnadsokningen
sammanlagt dverstiger 100 kronor.

6.2.3 Resans pris ska sankas om arrangérens kostnader, av skdl som angivit ovan,
minskar med sammanlagt minst 100 kronor.

6.2.4 Arrangoren ska sa snart som mojligt underratta resenéaren om prisférandringarna.
Priset far inte hojas och behdver inte heller sankas under de sista 20 dagarna
fore den avtalade avresedagen.



6.3.

6.4

6.5

6.6

Tidtabellsandringar

6.3.1 Tiderna fér avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar endast preliminara.
Arrangoren ska snarast och senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som
ska gélla for resan.

Resenérens ratt att frantrada avtalet

6.4.1 Resendren far frantrada avtalet om arrangéren inte kommer att fullgéra vad han
atagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for resenaren.

6.4.2 Resendaren ska inom skalig tid meddela arrangoren eller aterforséljaren om han vill
frantrada avtalet enligt foregdende punkt. Gor resenéren inte det, forlorar han sin
ratt att frantrada avtalet.

Resenérens réatt till ersattningsresa

6.5.1 Frantrader resenaren avtalet enligt punkt 6.4 har han ratt till annan paketresa som
ar av likvardig eller hogre kvalitet, om arrangdren kan erbjuda detta. Om
resendren godtar en samre ersattningsresa har han ratt till ersattning for
prisskillnaden.

6.5.2 Avstar resendren frn sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte
erbjudas, ska resenaren snarast men senast inom 14 dagar fran avstaendet fa
tillbaka vad han betalat enligt avtalet.

6.5.3 Bestammelserna i punkterna 6.5.1 och 6.5.2 géller ocksd om arrangoren staller in
resan utan att resenaren ar skuld till det.

Resenarens ratt till skadestand, arrangorens installande av resa

6.6.1 | fall som avses i punkt 6.5 har resenaren ratt till skadestand fran arrangéren, om
det &r skaligt.

6.6.2 Ratt till skadestand pa grund av att arrangoren stéllt in resan foreligger inte, om
arrangoren visar:

€)) att farre personer &n ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan
och resenaren inom en i avtalet angiven tid skriftigen underréattas om
att resan stallts in, eller

(b) att resan inte kunnat genomféras pa& grund av hinder utanfor
arrangorens kontroll som denne inte skaligen kunde forvéantas ha raknat
med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller dvervunnit.



6.7

7.1

7.2

6.6.3 Beror det pa ndgon som arrangdren har anlitat att resan har stéllts in, ar arrangéren
fri frdn skadestandskrav enligt punkterna 6.6.1 och 6.6.2 endast om ocksa den
som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma géaller om
orsaken ar hanforlig till nAgon annan i ett tidigare led.

Arrangorens och resenarens ratt att frantrada avtalet vid ingripande handelser m.m.

6.7.1 Saval arrang6ren som resenaren har ratt att frantrada avtalet, om det efter det att
avtalet blivit bindande for parterna pé eller i narheten av resmalet eller utefter den
planerade fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan
ingripande handelse, som véasentligt paverkar resans genomférande eller
forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan ska genomféras.

6.7.2 For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas.

ARRANGORENS ANDRINGAR EFTER AVRESAN

Uteblivna prestationer

7.1.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas,
ska arrangdren ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for
resenaren.

7.1.2 Kan erséattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resendren p& godtagbara
grunder saddana arrangemang, ska arrangoren, om det ar skéligt och utan extra
kostnad for resenaren, tillhandahdlla likvardig transport tillbaka till platsen for
avresan eller till nAgon annan ort som resenaren godkanner.

7.1.3 Innebar en forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en férsamring for
resenaren, ar han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

Andra fel och brister

7.2.1 Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sddana som anges i punkt 7.1 har
resenaren rétt till prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa honom.

7.2.2 Resendaren har inte ratt till skadestand, om arrangoren visar att felet beror pa ett
hinder utanfor arrangdrens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha
réknat med nér avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller skéligen kunde
ha undvikit eller dvervunnit.

7.2.3 Om felet beror p4 ndgon som arrangdren har anlitat, ar arrangoren fri fran
skadestadndsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som han har
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anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma galler om felet beror pa
nagon annan i ett tidigare led.

7.2.4 Vid fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i punkterna 7.2.2 och 7.2.3
ska arrangtren genast ge resenaren den hjalp som behovs.

Skadestandets omfattning

7.3.1 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formdgenhetsskada,
ersattning for personskada och sakskada. Det aligger resenaren att i mojligaste
man begransa skadan.

REKLAMATION OCH AVHJALPANDE

Resenaren far inte aberopa fel i de avtalade tjansterna om han inte inom skalig tid efter det
att han markt eller bort méarka felet underrattar arrangoren eller aterforséljaren om felet.
Detta bor om mojligt ske pa resmalet.

Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangéren eller aterforsaljaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Om resenaren under resan framfor klagomal som inte ar obefogade, ska arrangoren eller
dennes lokala representant genast vidta atgarder for att finna en lamplig 16sning.

RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

Arrang6rens anvisningar

9.1.1 Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas
av reseledaren eller av annan person som arrangoren anlitar. Resenaren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrada sa att
medresenarer eller andra inte stérs. Om resenaren pa ett vasentligt satt bryter mot detta,
kan arrangoren hava avtalet.

Resenarens ansvar for skada

9.2.1 Resenaren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resenaren
genom vardsloshet vallar arrangoren.

Resenaren ansvarar for formaliteter

9.3.1 Resenéaren ar sjalv ansvarig for att iaktta nddvandiga formaliteter for resans
genomfdrande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer,
forsékring.



9.4
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9.3.2 Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av
brister i namnda formaliteter, till exempel hemtransport i foljd av avsaknad av
pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information fran arrangéren eller
aterforsaljaren.

9.3.3 Resenaren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av
arrangoren.

Avvikande fran arrangemanget

9.4.1 Resenar som efter det att resan pabdrjats avviker fran arrangemanget ar skyldig
att meddela detta till arrangéren eller dennes representant.

TVISTLOSNING

Parterna bor forstka I6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet genom
férhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna
reklamationsndmnden eller av allmé&n domstol.



